POLITICA DEL SISTEMA DI GESTIONE PER
ORGANIZZAZIONI DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE (EOMS)

1. Dichiarazione di Impegno

La Direzione di Ecipa, consapevole del proprio ruolo nella formazione e nello sviluppo delle
competenze, definisce la presente Politica per guidare |'organizzazione verso I'eccellenza educativa.

Questa politica supporta la nostra Mission di Promuovere la conoscenza: Facilitare, in modo
inclusivo, il trasferimento di innovazione, il miglioramento delle competenze, la crescita
professionale e si allinea alla nostra Vision di essere punto di riferimento del mercato creando un
ambiente di studio stimolante dove le persone siano consapevoli del proprio impatto sull'economia
e la societa.

2. Impegni Fondamentali
In conformita con la norma UNI ISO 21001, ci impegniamo a:

e Focalizzazione sui discenti e beneficiari: Comprendere e soddisfare le esigenze e le
aspettative dei nostri discenti, delle famiglie e del mercato del lavoro, garantendo che i
nostri servizi educativi siano pertinenti e di valore.

e Miglioramento Continuo: Perseguire il miglioramento costante del nostro Sistema di
Gestione (EOMS), dei processi didattici e dei risultati di apprendimento, basandoci
sull'analisi dei dati e sul feedback.

e Conformita ai Requisiti: Rispettare rigorosamente tutte le leggi applicabili, i regolamenti
del settore istruzione e gli impegni sottoscritti con le parti interessate.

e Innovazione Didattica: Monitorare e integrare gli sviluppi pertinenti in campo educativo,
scientifico e tecnico per offrire percorsi formativi aggiornati.

3. Responsabilita Sociale e Inclusione
Riconoscendo il nostro impatto sulla societa, ci impegniamo a:

e Promuovere un accesso equo e inclusivo all'istruzione per tutti i discenti, compresi quelli
con esigenze speciali.

e Agire in modo etico, trasparente e socialmente responsabile in tutte le nostre attivita.

e Garantire un ambiente di apprendimento sicuro, sano e rispettoso delle diversita.

4. Proprieta Intellettuale

L'organizzazione si impegna esplicitamente a rispettare e gestire la proprieta intellettuale. Questo
include la tutela dei materiali prodotti internamente e il rigoroso rispetto dei diritti d'autore per le
risorse didattiche di terze parti utilizzate nei nostri corsi.

5. Quadro per gli Obiettivi

Questa politica costituisce il quadro di riferimento per la definizione e il riesame periodico degli
Obiettivi del'EOMS. Tali obiettivi saranno definiti annualmente, saranno misurabili e coerenti con i
principi qui espressi.

6. Comunicazione e Disponibilita
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LE

La presente politica é:

e Mantenuta come informazione documentata.

e Comunicata, compresa e applicata all'interno di tutta I'organizzazione.

e Disponibile a tutte le parti interessate (discenti, personale, partner, autorita) tramite
[specificare il mezzo, es: sito web, bacheca, intranet].
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