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¢ la societa di formazione professionale ed imprenditoriale della CNA del Veneto ,della CNA del Friuli Venezia Giulia e
della CNA della Provincia Autonoma di Bolzano, fondata nel 1988 e accreditata presso la Regione Veneto e la Regione Friuli
Venezia Giulia.

progetta e realizza attivita di formazione rivolte all'impresa artigiana e alle PMI. Offre servizi tecnici evoluti per il miglio-
ramento organizzativo e lo sviluppo delle competenze individuali.

La Politica per la Qualita e I'impegno globale che si assume nei confronti delle parti interessate. Lo scopo fondamentale
di e di agire come :

0 Centro di formazione permanente per le aziende artigiane e le P.M.I. del Veneto e del Friuli Venezia Giulia in tutti
settori produttivi e nei servizi, con particolare attenzione alla formazione per imprenditori e dipendenti della aziende
di minori dimensioni

0 Centro per la progettazione ed erogazione di servizi in materia di ambiente, sicurezza, qualita, innovazione e promo-

zione finalizzati alla consulenza per I'ottenimento di agevolazioni previste dai programmi di iniziativa comunitaria,
nazionale e regionale

0 Centro per le elaborazioni di tecniche statistiche, scientifiche e gestionali a sostegno delle imprese

0 Erogazione diservizi energetici, consulenza per il risparmio energetico, gestione delle relative pratiche amministrative.

Questa missione viene continuamente perseguita in forme e attivita che negli anni si sono evolute, sempre in stretta collabo-
razione con le Organizzazioni territoriali aderenti alla CNA del Veneto e del Friuli Venezia Giulia ed eventualmente con gli Enti
pubblici e istituzionali preposti.

L'indirizzo generale che regge e soprintende la Politica per la Qualita e la soddisfazione delle parti interessate ed il rispetto
delle prescrizioni cogenti nonché I'erogazione del servizio in un'ottica di miglioramento continuo.

Obiettivi della Politica per la Qualita di sono:

0 Analizzare il proprio contesto di riferimento, anche in termini di parti interessate, individuare i rischi e le opportunita,
valutarli in modo da poter attuare decisioni consapevoli finalizzate al conseguimento degli obiettivi;

0 Ottemperanza ai requisiti richiesti (cogenti e non) per I'erogazione del servizio, dandone comunicazione all'intera or-
ganizzazione

0 Soddisfazione delle parti interessate con riferimento ai contratti o eventuali convenzioni stipulate con Enti Pubblici
terzi, Universita o Aziende private

0 Soddisfazione delle esigenze ed aspettative implicite ed esplicite delle parti interessate

0 Conoscenze legislative, tecniche e tecnologiche aggiornate ed adeguate

O Rapporti di reciproco beneficio con il sistema associativo e le strutture socie

0 Chiarezza dei riferimenti

0 Facilita nei contatti e nelle comunicazioni

0 Efficace gestione dei processi aziendali

0 Ottimizzazione dell'organizzazione interna e dei processi stessi

0 Soddisfazione dei requisiti di sicurezza nei luoghi di lavoro, d'igiene, tutela ambientale previsti dalle leggi in vigore,
nonché di riservatezza per tutte le informazioni gestite

0 Ampliamento ed evoluzione dei servizi in linea con le future tendenze del mercato

0 Implementazione degli standard qualitativi e quantitativi di

0 Mantenimento per degli accreditamenti regionali per le attivita formative e per la gestione del servizio relativo
agli interventi di politica attiva per il reinserimento, la riqualificazione, il reimpiego dei lavoratori del sistema produt-
tivo colpito dalla crisi economica

0 Associare la raccolta delle informazioni e il coinvolgimento della struttura associativa artigiana/struttura di consulenza
per poter essere punto di riferimento a livello regionale

0 Personalizzare la propria struttura e le procedure per soddisfare le esigenze delle imprese e dei collaboratori esterni.

Politica per la qualita — Rev. 4.2 del 20.12.24 Pagina 1



POLITICA PER LA QUALITA’

0 Sia sempre garantita 'immagine di
A tal fine s'impegna a:
0 mantenere attivo il Sistema di Gestione per la Qualita implementato alla luce della norma UNI EN ISO 9001 (in vigore)

0 accrescere la professionalita dei Dipendenti e dei Collaboratori

o

motivare, responsabilizzare e sensibilizzare il personale alla gestione del sistema per la qualita ed al miglioramento
continuo

ottimizzare la gestione dei processi aziendali
mantenere |'efficienza dei processi agli standard prefissati e, se possibile, migliorarli

mantenere una comprovata affidabilita dei fornitori, con particolare attenzione all’aspetto delle docenze

o O o o

favorire il miglioramento dell'impatto ambientale delle attivita economiche nello svolgimento delle attivita di ESCO.

0 Operare valutando gli effetti delle scelte effettuate sul cambiamento climatico.

Il criterio per verificare il grado di raggiungimento o lo scostamento rispetto agli obiettivi prefissati nella Politica della Qualita
attraverso gli impegni di cui sopra, consiste nel fare riferimento ad indicatori direttamente correlati ai parametri gestionali
ritenuti particolarmente significativi.

| principali indicatori oggetto d'analisi sono:
0 segnalazioni, contestazioni e/o reclami delle parti interessate (aziende, corsisti, etc...)
0 non conformita nell'erogazione del servizio (processo) e nella sua organizzazione (sistema)
0 grado di efficienza dei processi
0 livello d'addestramento del personale
0 grado di valutazione dei fornitori
Gli indicatori sono monitorati periodicamente, anche attraverso:
0 verifiche ispettive interne
0 verifiche di parte terza da parte di enti di certificazione accreditati e/o di enti di controllo
Gli indicatori sono analizzati, eventualmente ridimensionati e modificati, nel corso del Riesame da parte della Direzione.

La Direzione Generale di , sostiene la Politica della Qualita cosi come formulata per il perseguimento degli obiettivi pre-
fissati e del miglioramento continuo, ed inoltre si attiva per diffondere e far comprendere:

0 ai livelli organizzativi con funzioni di responsabilita le motivazioni, le ragioni e i presupposti
0 ai livelli operativi gli aspetti e le implicazioni piu direttamente attinenti alle attivita di competenza

L'opera di sensibilizzazione e coinvolgimento di tutto il personale in merito agli obiettivi di qualita & realizzata attraverso riu-
nioni, comunicazioni interne, incontri formativi e quant'altro ritenuto opportuno ed efficace.

Al Responsabile del Sistema Qualita e affidata la responsabilita e I'autorita necessaria per gestire, monitorare, valutare e coor-
dinare il Sistema stesso, oltre a divulgare questa politica a tutti i livelli aziendali onde accrescere il grado di consapevolezza di
tutte le risorse impiegate nell’organizzazione.

Marghera, 20 dicembre2024

L’amministratore Delgeto
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